N& luc vao cong tac van dong bao vé quyén loi, phong chong nguoc dai

TO CHUC PHAP NHAN PHUC LQI XA HQI EPOCH
QUY TAC VE PAO PUC NHAN VIEN
Loi noi dau

Nguoi khuyét tat co quyén duoc bao v¢ véi tu cach la con nguoi, duoc bao dam sy doc 1ap va tham
gia xa hoi tai khu vye ma ho quen séng.

Tai co s& cia minh, chung téi coi trong viée nd luc dé dap tmg dugce nhu ciu cta timg ngudi st dung
dich vy, huéng dén cudc séng doc lap.

bé dat duge muc tiéu do, didu quan trong chinh Ia tao ra duwgc moi truong can thiét cho cudc séng
thong qua viée ton trong quyén tw quyét cua ngudi sit dung dich vu, cung cip dich vu chat luong cao
va thiét 1ap mang lu6i két nbi v6i cac co quan lién quan tai khu vye.

Ngoai ra, nhan vién cta chung t6i cAn c6 nhén thirc va khong ngimg dua ra cac sang kién méi. Dic
biét, dua trén nén tang co ban la sy ton trong nhan quyén, chung toi tién hanh hd tro, cham soc nguoi
st dung dich vu mot cach khéo 1éo nhu ndi dung dudi day.

1. Chung t6i coi trong gia tri con ngudi, khong co hanh vi phan biét di xir vi bt ky 1y do gi ching
han nhu gidi tinh, tudi tac, ton giao, tinh trang gia dinh, nang lyc, mic do khuyét tat, chiing giam thiéu
tri nho...

2. Chung t6i ton trong tinh ddc 1ap, c4 tinh tng ngudi, hd tro va cham séc dé nguoi st dung dich
vu ¢6 thé ty minh lya chon, tw minh duva ra quyét dinh.

3. Chung t6i bao v¢, khong xam pham sy riéng tu cua nguoi st dung dich vu.

4. Chiing t6i nhéan thirc dugc rang ching t6i 1a nhimg ngudi bao vé nhan quyén ciia ngudi sir dung
dich vu. Chung t6i dg & lap truong binh dang véi ngudi str dung dich vu dé tién hanh hd trg, cham
soc can thiét khi duoc yéu cau.

5. Chung toi tuyét d6i khong xam pham nhan quyén cta ngudi sir dung dich vu chang han nhu trimg
phat trén than thé, ngon ngir bao lyuc, quéy roi tinh duc ...

6. Song song vai viéc mo rong cac co hdi tham gia xa hdi cho nguoi st dung dich vy, chiing t6i con
nd luc dé nhéan duoce sy thau hiéu cua nguoi dan tai khu vye.

7. Chung t6i ) géng hoan thién minh vé mat chuyén mon nghiép vu cao, cd nhan thirc vé mit dao

dtrc nham hudng dén viée hd tro, cham soc tdt cho nguoi s dung dich vu.



